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Prozessablauf schwierige Situation wahrend dem Praktikum

In diesem Dokument wird der Prozessablauf zur Lésung einer schwierigen Situation wahrend dem
Praktikum exemplarisch dargestellt. Schwierige Situationen kénnen beispielsweise die Unterrichtspla-
nung, die Kommunikation, die Betreuung, die Beurteilung betreffen.

In einer akuten Krisensituation oder einem schwerwiegenden Vorfall (beispielsweise Integritatsverlet-
zung) wird der Prozess verkurzt, indem die Praktikumsleitung direkt kontaktiert wird, um das weitere
Vorgehen zu besprechen.

1. Dokumentation und Kommunikation
Wahrend des gesamten Prozessablaufes ist es wichtig, dass alle Beteiligten die schwierige Situation

schriftlich dokumentieren (Datum, Beschreibung).

Zudem empfehlen wir in schwierigen Situationen die Kommunikation zu planen. Hilfreich kdnnen da-
bei unter anderem die vier Schritte der gewaltfreien Kommunikation (Rust, 2013)1, sowie der losungs-
orientierte Ansatz (Baeschlin & Baeschlin, 2015)2 sein.

"Rust, S. (2013). Wenn die Giraffe mit dem Wolf tanzt. Vier Schritte zu einer einfiihlsamen Kommunikation. Burgrain: Koha.

2 Baeschlin, K. & Baeschlin, M. (2015). Basisdokumentation. Grundlagen der I6sungsorientierten Gesprachsfiihrung. Verflugbar
unter: https://www.zlb-schweiz.ch/publikationen/downloads/
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2. Prozessablauf

Student*in und Praxislehrperson individuell

1) Beschreiben der Situation (Welche schwierige Situation liegt vor? usw.)

2) Reflektieren der Situation (Wie kam es zu dieser Situation? Habe ich meine Rolle und Aufgaben
als Praxislehrperson/Student*in adaquat wahrgenommen? Was habe ich zur schwierigen Situa-
tion beigetragen? Was kann ich aktiv beeinflussen? Welchen Teil der schwierigen Situation
kann ich nicht beeinflussen? Welche Handlungsalternativen sehe ich? Welche Alternativen kann
ich implementieren? usw.)

=> Praxislehrperson/Student*in dokumentieren die schwierige Situation fiir sich, in Form einer persénli-
chen Notiz (Datum, Beschreibung)

Kann ich die schwierige Situation allein 16sen?
Falls nicht, Gesprach mit Praxislehrperson/Student*in suchen

Student*in und Praxislehrperson gemeinsam

1) Praxislehrperson und Student*in beschreiben im gemeinsamen Gesprach die schwierige Situa-
tion aus der jeweiligen Perspektive

2) Praxislehrperson/Student*in besprechen Erwartungen, Missverstandnisse, Erfordernisse, L6-
sungsansatze, Entwicklungsmdglichkeiten usw. und halten den Lésungsvorschlag und/oder die
Vereinbarungen schriftlich fest

=> Praxislehrperson/Student*in dokumentieren die schwierige Situation fiir sich, in Form einer persénli-
chen Notiz (Datum, Beschreibung)

=> Praxislehrperson/Student*in halten die schwierige Situation addquat im Fremd-/Selbstbeurteilungsbe-
richt fest

Wiederholt sich die schwierige Situation trotz Gesprachen und Vereinbarungen? Falls Ja, sucht Praxislehrper-
son und/oder Student*in das Gesprach mit Mentor*in

1) Praxislehrperson und/oder Student*in kontaktieren Mentor*in und beschreiben die schwierige
Situation

2) Mentor*in holt sich Informationen (allenfalls Praktikumsbesuch und Gesprach vor Ort) fir eine
umfassende Einschatzung der schwierigen Situation (Wurden I6sungsorientierte Gesprache ge-
fuhrt? Welche Vereinbarungen wurden getroffen und nicht eingehalten? usw.)

3) Mentor*in arbeitet einen weiteren Lésungsvorschlag und/oder Vereinbarungen aus, halt diese
schriftlich fest und bespricht sie mit Praxislehrperson und Student*in

=> Praxislehrperson/Student*in/Mentor*in dokumentieren die schwierige Situation fiir sich, in Form einer
persénlichen Notiz (Datum, Beschreibung)

=> Mentor*in nimmt die schwierige Situation als Traktandum fiir das Gesprach mit Student*in auf und un-
terstiitzt Student*in in der Entwicklung, indem aus der schwierigen Situation ein persénliches Lernziel fiir
das néchste Praktikum formuliert wird

Wiederholt sich die schwierige Situation trotz Gesprachen und Vereinbarungen? Falls Ja, lasst sich die Men-
tor*in von der jeweiligen Praktikumsleitung beraten
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